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このディスカッションガイドは、会話のきっかけです。参加者と話す前に何を話すべきかというアイデアのヒントになります。新しいトピックやテーマを出現・探究するための一般的な会話の骨組みだけでなく、余地を与えるものです。ある質問からはそれほど多くの議論が発生せず、ある回答は創造性を刺激しない可能性があるため、柔軟に事を運ぶことが大切です。参加者から学びながら、質問を更新、改善、詳細化できるように会話を活用しましょう。


ディスカッションの構成
· 自己紹介
· 会話の意図の設定
· 安心して会話ができるスペースの設定
· 参加者の背景の理解
· ディスカッションのトピックの探究。質問を活用して会話を誘導する。
· まとめ


自己紹介 (5 分)

全員の紹介
こんにちは、[参加者の名前]。私は [司会者の名前 ]です。本日皆さんにインタビューをさせていただきます。こちらは [通訳者の名前]ですが、通訳を担当します。

会話の意図の設定
既にご存じかと思いますが、私たちが皆さんを今日ここにお招きした理由を説明します。私たちは、[ここに目的を入れる] について学びたいと思っています。私たちは皆さんの視点に興味があります。



安心して会話ができるスペースの設定
(1)ここは学びの場で、間違った答えはありません。
まず明らかにしたいことは、私たちは皆さんに関する特定の情報を収集するわけではありません。間違いになるということはここではありません。実際、今日のこの場は、口にしたことに間違いがあったかしら？と心配しなくて良い唯一の場所を考えてください。

私達は、皆さんが考えておられることを正しくお聞きしたいのです。ですから皆さんが私たちを傷つけるのではないか、などと心配しないでください。

質問があれば、率直に尋ねてください。


(2) 録音・録画の同意を求める。守秘義務について
おそらくカメラにお気づきのことと思います。皆さんの許可を頂いた上で、このインタビューを録画させていただきます。録画は、私たちがどのようなことも見逃さないようにするためだけに使われます。会話を思い出すのにも役立ちますし、大量にメモを取る必要もありません。

よろしければ、皆さんに何かサインをするようにお願いします。サインは、私達が皆さんから録画の許可をいただいているということを示します。その記録は、このプロジェクトに関わるメンバーだけが閲覧可能として扱っていきます。

インタビュー時間のリマインド
これには約 [60 分。90 分を超えないようにする]かかります。インタビューはいつでも停止可能です。

始める前に何か質問はありますか?




参加者の背景の理解 （10 分）
司会者の質問例がいくつか記載されています。焦点をあてた分野に関連する独自の質問を自由に追加してください。

基本的な情報の調査
· _________の使用頻度はどのくらいですか?
· 前回________を使用したときのことを教えてください。
· ________をしたときの話を聞かせてください。
· これを実行することで、何を完了、または達成しようとしていますか?
· 解決策や方法について説明できますか？
· 今日は _______ をどのようにしますか?



ディスカッションのトピックの探究（45〜60 分）
司会者の質問例がいくつか記載されています。焦点をあてた分野に関連する独自の質問を自由に追加してください。主な目標は、参加者行動と意思決定に関連するコンテキストと理由を理解することです。


[研究の目的とトピック／焦点領域に基づいた特定の質問を挿入する]


[bookmark: _GoBack]詳細情報の探究
· これはどのくらいの頻度で行いますか?
· これをどうやって行うのか、段階を追って説明していただけますか?
· どうするのか見せていただけますか？
· この問題はどのくらいの頻度で体験しますか？
· これを数値化できますか?
· この問題が起こる前と後では、どうなるのでしょうか?
· その瞬間はどのように感じましたか?
· 現状についてはどのように説明しますか?

フォローアップ
· これを行う理由は何ですか?
· どうしてこのようなやり方にしようと決めたのですか?
· それはなぜですか?
· Xとおっしゃいましたが、Xについて更に教えて頂けませんか?

重要点と困難な点の探究
· これを体験した中で、もっとも良かった部分は何でしたか?
· 期待していることは何ですか？
· 心配していることは何ですか？
· 何によって、フラストレーションを感じたり、 　　　　ができないようになりましたか？
· この体験で困難なことは何でしたか？
· 一番つまずくのはどの箇所でしたか？その話を聞かせてください。

代替案の探究
· この体験に関して変更したいことは何ですか？
· 手順を省くことができたら、どの手順を省きたいですか？
· この体験について、何かを変えようとしたり、改良しようとしましたか？
· 最もこうてあってほしい、と思うことは何ですか？
· 一番時間がかかり、難しく、高価なのはどの部分ですか？
· この問題を解決するために、別のソリューションと比較したことはありますか?

価格の探究
· 今日、解決策に対して、支払いをしますか？
· この目標を達成するために、またはこの課題を完了するために、最高いくらまでなら支払いますか?



まとめ (10 分)
· 私たちからお伺いしておいた方が良かったことは何かありますか？
· 何か私が見逃したことはありますか?
· 他に何か共有したいことはありますか?
· 何か他の質問がある場合、皆さんにまたお伺いしても良いですか？

今日は、皆様の体験とアイデアを私たちと共有するために時間を割いていただきありがとうございました。こちらがお礼です。
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